
Ros Siam Noodle
鎧應科技在泰國 Ros Siam Noodle 提升用餐體驗

案例簡介

地點：泰國

行業：餐飲

產品使用：

• SMP-2300

應用案例

位於曼谷的 Ros Siam Noodle 與 DmaSS-

tech 和鎧應科技合作，利用先進的數位看

板提升用餐體驗。安裝 SMP-2300 數位看

板播放器後，顧客互動增強，內容管理更

加順暢。這項創新獲得了顧客的正面反饋

和訂單增加，使Ros Siam Noodle 成為一

家具有前瞻性的餐廳。
傳統美味與現代科技的結合
位於泰國曼谷市的 Ros Siam Noodle，是一家深受麵食愛好者喜愛的小餐館。

儘管規模不大，但多年來該店一直享有盛譽。為了現代化用餐體驗並吸引更多

顧客，Ros Siam Noodle 選擇了創新的數位看板解決方案。

數位時代中的顧客互動
在琳瑯滿目的美食世界中，Ros Siam Noodle 面臨如何脫穎而出的挑戰。目標

是有效展示美味佳餚，吸引更多顧客進店。傳統菜單和靜態展示已不足以吸引

技術精明的食客。

DmaSStech 與鎧應科技的合作
為了解決這些挑戰，Ros Siam Noodle 與 DmaSStech 和鎧應科技合作。此合

作旨在整合尖端的數位看板解決方案，徹底改變顧客與餐廳菜餚的互動方式。

鎧應科技提供了先進的 SMP-2300 數位看板播放器，以其可靠性和高效性能

著稱。這款播放器與 DmaSStech 在媒體管理方面的專業知識相結合，創造了

無縫且引人入勝的顧客體驗。
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鎧應簡介
鎧應科技提供專業的全系列數位看板解決方案及應用程式，產品線包括數位看板播放器、伺服器及軟體，可廣泛應用於教育機構、大

眾交通工具、零售商場、飯店旅館、體育館、企業大樓以及公共建築內。鎧應致力於提供全球夥伴可靠的產品及服務，並已於全球樹

立多起成功案例。鎧應科技提供客製化服務，協助客戶完善應用公司產品，滿足市場對各式數位看板應用系統日益俱增的需求。

將數位看板變為現實與引人入勝的展示
數位看板系統安裝在餐廳內牆上，為食客提供了引人注目的展示。雙屏連接播放器不間斷地展示著餐廳招牌菜餚的美味

圖片。這種動態展示不僅提升了餐廳的氛圍，還使顧客選餐變得更加簡單。數位看板上展示的內容由餐廳的行銷團隊精

心管理。他們確保促銷內容和新聞更新始終保持最新，讓顧客時刻了解最新資訊並保持興趣。輕鬆控制和更新內容的能

力，使系統對餐廳員工來說極為方便。

正面反饋與無縫的媒體控制 
自 2023 年 7 月安裝數位看板系統以來，Ros Siam Noodle 收到了顧客的高度好評。引人注目的展示不僅吸引了更多食

客，還導致訂單增加。顧客對數位菜單提供的便利性和清晰度表示讚賞。餐廳員工讚揚數位看板系統的易用性。無縫控

制媒體的能力讓他們能夠更多地專注於顧客服務，而不是管理傳統菜單。這一創新使 Ros Siam Noodle 在競爭中脫穎而

出。

成功的秘訣
DmaSStech 與鎧應科技的合作證明是一個成功的秘訣。通過採用數位看板，Ros Siam Noodle 不僅提升了顧客體驗，還將

自己定位為一個具有前瞻性思維的餐廳。這個案例研究突顯了科技在改變傳統用餐體驗和樹立餐飲行業新標準方面的力量。


