
Red Line
ยังคงเดินหน้าต่อไปการอัปเกรดฝูงบินของ Red Line ที่สร้างขึ้นจากความ

ไว้วางใจใน CAYIN Technology

Application

PROFIL SUCCINT

Place: กรุงเทพฯ ประเทศไทย

Industry: การขนส่ง

Solution:
• SMP-2200 × 40
• โซลูชัน Robustie

ดิจิทัลไซเนจของ Red Line คือระบบข้อมูล
ด ้านคมนาคมท ี ่ทำงานบนเคร ื ่องเล ่น
อุตสาหกรรม CAYIN SMP-2200 ติดตั้ง
ตามสถานีต่าง ๆ ของ Red Line ทั่ว
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย แสดงชื่อ
ขบวนรถไฟและเวลาเข้าสถานีโดยประมาณ
แบบเรียลไทม์ พร้อมนับถอยหลังแบบเรียล
ไทม์สำหรับผู้โดยสารที่กำลังรอ

รถไฟ Red Line เข้าเทียบชานชาลาสถานี ขณะที่หน้าจอดิจิทัลไซเนจแสดงตารางเวลาแบบเรียลไทม์
ไปยัง Rangsit

แพลตฟอร์มท่ีทีมงานคุ้นเคยอยู่แล้ว
รถไฟชานเมือง Red Line ซ่ึงดำเนินการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (SRT) เช่ือมต่อพ้ืนท่ี

ชานเมืองของกรุงเทพมหานครเข้ากับใจกลางเมือง โดยมีขนาดการให้บริการเทียบเคียงได้

กับระบบ BTS และ MRT ท้ังยังรองรับผู้โดยสารจำนวนมากกว่าและว่ิงด้วยความเร็วท่ีเร็วกว่า

เล็กน้อย

เป็นเวลาหลายปีท่ีจอแสดงผลตามสถานีตลอดแนว Red Line ทำงานด้วยเคร่ืองเล่น 

CAYIN SMP-2100 ทำหน้าท่ีอย่างเงียบ ๆ แสดงช่ือขบวนรถไฟและเวลาเข้าสถานีโดย

ประมาณให้ผู้โดยสารท่ีรออยู่บนชานชาลา ไม่ใช่ระบบท่ีหวือหวา แต่ก็ทำงานได้ดี และทีมงาน

ของ SRT เองก็รู้จักมันเป็นอย่างดี

วันแล้ววันเล่า เจ้าหน้าท่ีสถานีอาศัยแดชบอร์ดเดียวกันในการส่งข้อมูลอัปเดตไปท่ัวท้ังเครือ

ข่าย และผู้โดยสารก็คุ้นเคยกับรูปแบบหน้าจอท่ีคุ้นตาเดิม ๆ ระหว่างรอ ความสม่ำเสมอน้ี

สำคัญพอ ๆ กับตัวเทคโนโลยีเอง เพราะเครือข่ายคมนาคมมักถูกตัดสินไม่ใช่จากความใหม่ 

แต่จากความน่าเช่ือถือในทุก ๆ วัน

ฮาร์ดแวร์ท่ีเก่าลงบนเครือข่ายท่ีต้องทำงานตลอดเวลา
อุปกรณ์ทุกชุดในท่ีสุดก็ต้องถึงจุดส้ินสุดอายุการใช้งาน และเครือข่ายคมนาคมไม่สามารถ

แบกรับความหยุดชะงักระหว่างน้ันได้ SRT จำเป็นต้องเปล่ียนเคร่ือง SMP-2100 ท่ีเก่าลงใน

ทุกสถานี โดยไม่กระทบต่อจอแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ท่ีผู้โดยสารพ่ึงพาทุกวัน

คำถามใหญ่ไม่ใช่ว่าจะเลือกผู้ให้บริการรายใด SRT ไว้วางใจแพลตฟอร์มน้ีอยู่แล้ว คำถามท่ีแท้

จริงคือจะดำเนินการเปล่ียนเคร่ืองเล่นท้ัง 40 เคร่ืองท่ัวท้ังเครือข่าย

ได้อย่างไร โดยไม่สร้างช่องว่างในข้อมูลแบบเรียลไทม์ท่ีผู้โดยสาร

พ่ึงพาทุกวัน

แม้เพียงช่วงเวลาส้ัน ๆ ท่ีข้อมูลขาดหายในไม่ก่ีเคร่ือง ก็อาจสร้าง

ความสับสนให้ผู้โดยสารและทำให้เจ้าหน้าที่สถานีต้องรับสายเพิ่มขึ้น 

SRT ต้องการแผนการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีสามารถดำเนินการเป็นระยะ 

ทีละสถานี ในขณะท่ีส่วนท่ีเหลือของเครือข่ายยังคงทำงานได้ตาม

ปกติ

การเปล่ียนตรงไปยัง SMP-2200
โครงการน้ีเกิดข้ึนได้ผ่าน DmaSStech พันธมิตรประจำภูมิภาคของ 

CAYIN ซ่ึงเป็นผู้เช่ือมโยง SRT กับทีมงาน CAYIN สำหรับการอัป

เกรดคร้ังน้ี จากน้ัน SRT ได้เปล่ียนอุปกรณ์ท้ัง 40 เคร่ืองเป็น 

CAYIN SMP-2200 ติดต้ังอยู่หลังจอแสดงข้อมูลบริการรถไฟตาม

สถานีต่าง ๆ ท่ัวเครือข่าย การติดต้ังจริงดำเนินการท้ังหมดโดยทีม

งานของ SRT เอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้ติดต้ังภายนอกหรือผู้รวม

ระบบ พร้อมบริหารจัดการเคร่ืองเล่นทุกเคร่ืองผ่านระบบควบคุม

ส่วนกลาง

เน่ืองจากทีมงานใช้งานเคร่ือง SMP-2100 มาหลายปีในชีวิตประจำ

วันอยู่แล้ว การเปล่ียนมาใช้ SMP-2200 จึงเป็นเพียงการนำข้ันตอน

การทำงานท่ีคุ้นเคยมาปรับใช้กับฮาร์ดแวร์รุ่นใหม่ ไม่มีช่วงเรียนรู้ท่ี

ต้องผ่านก่อนท่ีเครือข่ายจะกลับมาทำงานได้อีกคร้ัง

อุปกรณ์แต่ละเคร่ืองถูกเปล่ียนและนำข้ึนระบบทีละเคร่ือง โดยแดช

บอร์ดส่วนกลางจะยืนยันสถานะการเชื่อมต่อก่อนที่เจ้าหน้าที่จะย้าย

ไปยังสถานีถัดไป แนวทางทีละสถานีน้ีทำให้ SRT สามารถรักษาให้

เครือข่ายส่วนท่ีเหลือทำงานได้เต็มรูปแบบตลอดช่วง

เปล่ียนผ่าน แทนท่ีจะปิดหลายจุดพร้อมกัน
นอกเหนือจากการเปล่ียนอุปกรณ์โดยตรง SRT ยังขอให้ CAYIN 

จัดทำเทมเพลตหน้าจอแบบกำหนดเองเพ่ิมเติมอีกหน่ึงอย่าง คือ

ฟังก์ชันนับถอยหลังแบบเรียลไทม์ที่แสดงจำนวนนาทีที่เหลือก่อน

รถไฟขบวนถัดไปจะมาถึงให้ผู้โดยสารเห็น

เป็นการเปล่ียนแปลงเล็ก ๆ บนหน้าจอ แต่ก็เปล่ียนเวลาเข้าสถานีท่ี

เคยตายตัวให้กลายเป็นสิ่งที่ผู้โดยสารเฝ้ามองตัวเลขนับถอยหลัง

ระหว่างรอได้ รายละเอียดน้ีสะท้อนให้เห็นว่า SRT ยังคงพัฒนา

ประสบการณ์ของผู้โดยสารต่อยอดจากแพลตฟอร์มที่ไว้วางใจอยู่

แล้วอย่างต่อเน่ือง

คำขอลักษณะนี ้ดำเน ินการได ้ง ่ายข ึ ้นเม ื ่อล ูกค ้าค ุ ้นเคยกับ

แพลตฟอร์มอยู่แล้ว เน่ืองจากทีมงานของ SRT เข้าใจการทำงาน

ของระบบจัดตารางเน้ือหาของ CAYIN การกำหนดส่ิงท่ีเทมเพลต

ใหม่ต้องแสดงจึงทำได้รวดเร็วกว่าการเร่ิมต้นพูดคุยจากศูนย์

การเปล่ียนผ่านท่ีราบร่ืน พร้อมแผนงาน
เพ่ิมเติมท่ีกำลังจะมาถึง
โครงการน้ีเสร็จสมบูรณ์เม่ือวันท่ี 7 พฤษภาคม 2025 และการ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตั้งแต่การติดตั้งจนถึงการเปิดใช้งาน

จริง

SRT แสดงความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ และกำลังวางแผนจัดซ้ือ

เคร่ือง SMP-2200 เพ่ิมเติมสำหรับการขยายระบบในอนาคต

สำหรับเครือข่ายสาธารณะท่ีทำงานทุกวันโดยไม่หยุดพัก การเปล่ียน

ผ่านที่ไม่มีรายงานความหยุดชะงักถือเป็นผลลัพธ์ที่มีความหมายใน

ตัวเอง ส่ิงน้ียืนยันว่าวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการยกระดับฝูงอุปกรณ์ดิจิทัลไซ

เนจมักคือการต่อยอดจากแพลตฟอร์มที่ทีมงานไว้วางใจอยู่แล้ว 

มากกว่าการเร่ิมต้นใหม่ท้ังหมด

ส่ิงท่ีโครงการน้ีแสดงให้เห็น
ไม่ใช่ทุกการอัปเกรดท่ีต้องเร่ิมต้นจากหน้ากระดาษเปล่า เม่ือ

แพลตฟอร์มที่ไว้วางใจได้ถูกจับคู่กับพันธมิตรที่รู้วิธีนำไปใช้งานอยู่

แล้ว การเปล่ียนอุปกรณ์ท้ังฝูงก็สามารถดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว

และราบร่ืน แม้จะเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีต้องทำงานตลอดเวลา

ประสบการณ์ของ DmaSStech ท่ีร่วมงานกับ CAYIN ในโครงการ

อ่ืน ๆ ท่ัวประเทศไทยถูกนำมาใช้โดยตรงกับโครงการน้ี และความคุ้น

เคยของ SRT เองกับแพลตฟอร์มก็หมายความว่าฝ่ายปฏิบัติงานไม่

ต้องเรียนรู้อะไรใหม่เลย

สำหรับผู้ให้บริการด้านคมนาคมที่กำลังพิจารณาการอัปเกรดใน

ลักษณะเดียวกัน ประสบการณ์ของ Red Line ช้ีให้เห็นบทเรียนง่าย 

ๆ ข้อหน่ึง การจับคู่แพลตฟอร์มท่ีไว้วางใจได้เข้ากับพันธมิตรท้องถ่ิน

ท่ีมีประสบการณ์ มักเป็นวิธีท่ีเร็วและปลอดภัยท่ีสุดในการยกระดับ

เครือข่ายสาธารณะท่ีทำงานอยู่ตลอดเวลา
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แพลตฟอร์มท่ีทีมงานคุ้นเคยอยู่แล้ว
รถไฟชานเมือง Red Line ซ่ึงดำเนินการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (SRT) เช่ือมต่อพ้ืนท่ี

ชานเมืองของกรุงเทพมหานครเข้ากับใจกลางเมือง โดยมีขนาดการให้บริการเทียบเคียงได้

กับระบบ BTS และ MRT ท้ังยังรองรับผู้โดยสารจำนวนมากกว่าและว่ิงด้วยความเร็วท่ีเร็วกว่า

เล็กน้อย

เป็นเวลาหลายปีท่ีจอแสดงผลตามสถานีตลอดแนว Red Line ทำงานด้วยเคร่ืองเล่น 

CAYIN SMP-2100 ทำหน้าท่ีอย่างเงียบ ๆ แสดงช่ือขบวนรถไฟและเวลาเข้าสถานีโดย

ประมาณให้ผู้โดยสารท่ีรออยู่บนชานชาลา ไม่ใช่ระบบท่ีหวือหวา แต่ก็ทำงานได้ดี และทีมงาน

ของ SRT เองก็รู้จักมันเป็นอย่างดี

วันแล้ววันเล่า เจ้าหน้าท่ีสถานีอาศัยแดชบอร์ดเดียวกันในการส่งข้อมูลอัปเดตไปท่ัวท้ังเครือ

ข่าย และผู้โดยสารก็คุ้นเคยกับรูปแบบหน้าจอท่ีคุ้นตาเดิม ๆ ระหว่างรอ ความสม่ำเสมอน้ี

สำคัญพอ ๆ กับตัวเทคโนโลยีเอง เพราะเครือข่ายคมนาคมมักถูกตัดสินไม่ใช่จากความใหม่ 

แต่จากความน่าเช่ือถือในทุก ๆ วัน

ฮาร์ดแวร์ท่ีเก่าลงบนเครือข่ายท่ีต้องทำงานตลอดเวลา
อุปกรณ์ทุกชุดในท่ีสุดก็ต้องถึงจุดส้ินสุดอายุการใช้งาน และเครือข่ายคมนาคมไม่สามารถ

แบกรับความหยุดชะงักระหว่างน้ันได้ SRT จำเป็นต้องเปล่ียนเคร่ือง SMP-2100 ท่ีเก่าลงใน

ทุกสถานี โดยไม่กระทบต่อจอแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ท่ีผู้โดยสารพ่ึงพาทุกวัน

คำถามใหญ่ไม่ใช่ว่าจะเลือกผู้ให้บริการรายใด SRT ไว้วางใจแพลตฟอร์มน้ีอยู่แล้ว คำถามท่ีแท้

จริงคือจะดำเนินการเปล่ียนเคร่ืองเล่นท้ัง 40 เคร่ืองท่ัวท้ังเครือข่าย

ได้อย่างไร โดยไม่สร้างช่องว่างในข้อมูลแบบเรียลไทม์ท่ีผู้โดยสาร

พ่ึงพาทุกวัน

แม้เพียงช่วงเวลาส้ัน ๆ ท่ีข้อมูลขาดหายในไม่ก่ีเคร่ือง ก็อาจสร้าง

ความสับสนให้ผู้โดยสารและทำให้เจ้าหน้าที่สถานีต้องรับสายเพิ่มขึ้น 

SRT ต้องการแผนการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีสามารถดำเนินการเป็นระยะ 

ทีละสถานี ในขณะท่ีส่วนท่ีเหลือของเครือข่ายยังคงทำงานได้ตาม

ปกติ

การเปล่ียนตรงไปยัง SMP-2200
โครงการน้ีเกิดข้ึนได้ผ่าน DmaSStech พันธมิตรประจำภูมิภาคของ 

CAYIN ซ่ึงเป็นผู้เช่ือมโยง SRT กับทีมงาน CAYIN สำหรับการอัป

เกรดคร้ังน้ี จากน้ัน SRT ได้เปล่ียนอุปกรณ์ท้ัง 40 เคร่ืองเป็น 

CAYIN SMP-2200 ติดต้ังอยู่หลังจอแสดงข้อมูลบริการรถไฟตาม

สถานีต่าง ๆ ท่ัวเครือข่าย การติดต้ังจริงดำเนินการท้ังหมดโดยทีม

งานของ SRT เอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้ติดต้ังภายนอกหรือผู้รวม

ระบบ พร้อมบริหารจัดการเคร่ืองเล่นทุกเคร่ืองผ่านระบบควบคุม

ส่วนกลาง

เน่ืองจากทีมงานใช้งานเคร่ือง SMP-2100 มาหลายปีในชีวิตประจำ

วันอยู่แล้ว การเปล่ียนมาใช้ SMP-2200 จึงเป็นเพียงการนำข้ันตอน

การทำงานท่ีคุ้นเคยมาปรับใช้กับฮาร์ดแวร์รุ่นใหม่ ไม่มีช่วงเรียนรู้ท่ี

ต้องผ่านก่อนท่ีเครือข่ายจะกลับมาทำงานได้อีกคร้ัง

อุปกรณ์แต่ละเคร่ืองถูกเปล่ียนและนำข้ึนระบบทีละเคร่ือง โดยแดช

บอร์ดส่วนกลางจะยืนยันสถานะการเชื่อมต่อก่อนที่เจ้าหน้าที่จะย้าย

ไปยังสถานีถัดไป แนวทางทีละสถานีน้ีทำให้ SRT สามารถรักษาให้

เครือข่ายส่วนท่ีเหลือทำงานได้เต็มรูปแบบตลอดช่วง

เปล่ียนผ่าน แทนท่ีจะปิดหลายจุดพร้อมกัน
นอกเหนือจากการเปล่ียนอุปกรณ์โดยตรง SRT ยังขอให้ CAYIN 

จัดทำเทมเพลตหน้าจอแบบกำหนดเองเพ่ิมเติมอีกหน่ึงอย่าง คือ

ฟังก์ชันนับถอยหลังแบบเรียลไทม์ที่แสดงจำนวนนาทีที่เหลือก่อน

รถไฟขบวนถัดไปจะมาถึงให้ผู้โดยสารเห็น

เป็นการเปล่ียนแปลงเล็ก ๆ บนหน้าจอ แต่ก็เปล่ียนเวลาเข้าสถานีท่ี

เคยตายตัวให้กลายเป็นสิ่งที่ผู้โดยสารเฝ้ามองตัวเลขนับถอยหลัง

ระหว่างรอได้ รายละเอียดน้ีสะท้อนให้เห็นว่า SRT ยังคงพัฒนา

ประสบการณ์ของผู้โดยสารต่อยอดจากแพลตฟอร์มที่ไว้วางใจอยู่

แล้วอย่างต่อเน่ือง

คำขอลักษณะนี ้ดำเน ินการได ้ง ่ายข ึ ้นเม ื ่อล ูกค ้าค ุ ้นเคยกับ

แพลตฟอร์มอยู่แล้ว เน่ืองจากทีมงานของ SRT เข้าใจการทำงาน

ของระบบจัดตารางเน้ือหาของ CAYIN การกำหนดส่ิงท่ีเทมเพลต

ใหม่ต้องแสดงจึงทำได้รวดเร็วกว่าการเร่ิมต้นพูดคุยจากศูนย์

การเปล่ียนผ่านท่ีราบร่ืน พร้อมแผนงาน
เพ่ิมเติมท่ีกำลังจะมาถึง
โครงการน้ีเสร็จสมบูรณ์เม่ือวันท่ี 7 พฤษภาคม 2025 และการ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตั้งแต่การติดตั้งจนถึงการเปิดใช้งาน

จริง

SRT แสดงความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ และกำลังวางแผนจัดซ้ือ

เคร่ือง SMP-2200 เพ่ิมเติมสำหรับการขยายระบบในอนาคต

สำหรับเครือข่ายสาธารณะท่ีทำงานทุกวันโดยไม่หยุดพัก การเปล่ียน

ผ่านที่ไม่มีรายงานความหยุดชะงักถือเป็นผลลัพธ์ที่มีความหมายใน

ตัวเอง ส่ิงน้ียืนยันว่าวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการยกระดับฝูงอุปกรณ์ดิจิทัลไซ

เนจมักคือการต่อยอดจากแพลตฟอร์มที่ทีมงานไว้วางใจอยู่แล้ว 

มากกว่าการเร่ิมต้นใหม่ท้ังหมด

ส่ิงท่ีโครงการน้ีแสดงให้เห็น
ไม่ใช่ทุกการอัปเกรดท่ีต้องเร่ิมต้นจากหน้ากระดาษเปล่า เม่ือ

แพลตฟอร์มที่ไว้วางใจได้ถูกจับคู่กับพันธมิตรที่รู้วิธีนำไปใช้งานอยู่

แล้ว การเปล่ียนอุปกรณ์ท้ังฝูงก็สามารถดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว

และราบร่ืน แม้จะเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีต้องทำงานตลอดเวลา

ประสบการณ์ของ DmaSStech ท่ีร่วมงานกับ CAYIN ในโครงการ

อ่ืน ๆ ท่ัวประเทศไทยถูกนำมาใช้โดยตรงกับโครงการน้ี และความคุ้น

เคยของ SRT เองกับแพลตฟอร์มก็หมายความว่าฝ่ายปฏิบัติงานไม่

ต้องเรียนรู้อะไรใหม่เลย

สำหรับผู้ให้บริการด้านคมนาคมที่กำลังพิจารณาการอัปเกรดใน

ลักษณะเดียวกัน ประสบการณ์ของ Red Line ช้ีให้เห็นบทเรียนง่าย 

ๆ ข้อหน่ึง การจับคู่แพลตฟอร์มท่ีไว้วางใจได้เข้ากับพันธมิตรท้องถ่ิน

ท่ีมีประสบการณ์ มักเป็นวิธีท่ีเร็วและปลอดภัยท่ีสุดในการยกระดับ

เครือข่ายสาธารณะท่ีทำงานอยู่ตลอดเวลา


