
AnCasa Hotel
การปฏิวัติดิจิทัลไซน์เนจในโรงแรม AnCasa กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย

Application

PROFIL SUCCINT

Place: ประเทศมาเลเซีย

Industry: การท่องเที่ยว

Solution:
• CMS-WS x 14
• CMS-WS Player

ยุคใหม่ของโซลูชันดิจิทัล: แนะนำ Hola Media Sdn Bhd
ในฐานะผู้จัดจำหน่ายสำคัญของ CAYIN Technology Hola Media Sdn Bhd เป็นผู้นำ

ด้านการผสานเทคโนโลยีในหลายภาคส่วน โดยเชี่ยวชาญด้านโซลูชันดิจิทัลไซน์เนจนวัตกรรม

ใหม่ Hola Media ให้บริการครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบและติดตั้ง รวมทั้งการสนับสนุน

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเน้นสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่เพียงแต่มีปฏิสัมพันธ์ แต่ถูกปรับเปลี่ยน

อย่างสมบูรณ์เพื่อตอบรับความต้องการด้านดิจิทัลในยุคปัจจุบัน

การปรับปรุงเชิงกลยุทธ์เพ่ือตอบรับความต้องการของโลกสมัย
ใหม่
โรงแรม AnCasa เผชิญกับความท้าทายในการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรให้สอดคล้อง

กันในสถานที่ต่างๆ และการปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลในสถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่ เพื่อ

แก้ไขปัญหา ดิจิทัลไซน์เนจจาก CAYIN Technology จึงได้รับการติดตั้งในบริเวณที่มีการ

จราจรหนาแน่น เช่น ล็อบบี้และสถานที่จัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งไม่เพียงแต่จะสนับสนุนความ

สอดคล้องของภาพลักษณ์องค์กรเท่านั้น แต่ยังเพิ่มประสบการณ์การปฏิสัมพันธ์กับแขกผู้

มาเยือนอย่างมีนัยสำคัญ โดยการผสานรวมเข้ากับการออกแบบโรงแรมสมัยใหม่อย่าง

กลมกลืน

สถานท่ีหรูหราพบกับ
เทคโนโลยีข้ันสูง
ตั้งอยู่ในใจกลางกรุงกัวลาลัมเปอร์ที่มีชีวิตชีวา โรงแรม 

AnCasa กัวลาลัมเปอร์ ผสมผสานความงดงามและ

ความประณีตร่วมสมัย โรงแรมประกอบด้วยห้องพัก

ตกแต่งอย่างสวยงาม 294 ห้อง ใกล้กับย่านไชน่า

ทาวน์ที่คึกคัก แสดงถึงความหรูหราที่สะท้อนการต้อนรับ

อันประณีต ในการแสวงหาความทันสมัย AnCasa ได้

ร่วมมือกับ Hola Media ในการนำระบบดิจิทัลไซน์เนจ

ขั้นสูงสุดของ CAYIN Technology มาใช้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทั้งด้านสุนทรียภาพและประสิทธิภาพการ

ทำงาน สร้างบรรยากาศที่น่าประทับใจให้กับผู้มาเยือน
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การสร้างและจัดการเน้ือหา
ทีมงานประชาสัมพันธ์และศิลปินภายในของ AnCasa จะเป็นผู้ดูแล

การสร้างเน้ือหา โดยระบบดิจิทัลไซน์เนจจะช่วยในการเผยแพร่ข้อมูล

เก่ียวกับกิจกรรมของโรงแรม โปรโมชันร้านอาหาร และข้อมูลท่ีเก่ียว

ข้องอ่ืนๆ ไปยังแขกโดยตรง ซ่ึงวิธีการน้ีไม่เพียงแต่ทำให้แขกได้รับ

ทราบข้อมูลข่าวสารเท่าน้ัน แต่ยังเสริมสร้างประสบการณ์โดยรวมใน

ระหว่างการพักอีกด้วย

ความสำเร็จอย่างย่ังยืนและความพึงพอใจของ
ลูกค้า
โครงการนี้เริ่มต้นในปี 2024 และประสบความสำเร็จอย่างโดดเด่น

อย่างต่อเนื่อง ด้วยอินเทอร์เฟซการใช้งานที่เป็นเอกลักษณ์ของ 

CAYIN Technology ที่ใช้งานง่าย จึงได้รับการชื่นชมเป็นอย่างมาก

จากพนักงานโรงแรมที่ไม่ใช่ด้านไอที เพราะสามารถอัปเดตและ

จัดการเนื้อหาได้อย่างราบรื่น ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างแผนกต่างๆ

นวัตกรรมและแนวโน้มในอนาคต
การศึกษากรณีน้ีย้ำถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไซน์ของ CAYIN 

Technology อย่างประสบความสำเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้

บริการแก่แขกและการดำเนินงานท่ี AnCasa Hotel การประสบความ

สำเร็จต่อเน่ืองของโครงการน้ียืนยันถึงศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยี

ต่อไปในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยมี Hola Media และ CAYIN 

Technology เป็นผู้นำทางด้านนวัตกรรมดิจิทัลอย่างไร้พรมแดน

เป้าหมายและผลลัพธ์: การปฏิสัมพันธ์กับแขกท่ี
เปล่ียนแปลง
โครงการดิจิทัลไซน์มีวัตถุประสงค์หลักหลายประการ: เสริมความ

สอดคล้องของแบรนด์ ปรับปรุงประสบการณ์ของแขกผ่านการแสดง

ผลที่น่าสนใจ และลดประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ ด้วยการใช้

เทคโนโลยีของ CAYIN Technology โรงแรม AnCasa ตอนนี้

สามารถนำเสนอเนื้อหาได้แบบไดนามิกตั้งแต่ตารางงานถึงข้อเสนอ

โปรโมชั่น ทั้งนี้การจัดการผ่านระบบศูนย์กลางที่เพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินการและลดงานที่ต้องทำด้วยมือลง

โซลูชันครบวงจรโดย Hola Media
ในฐานะผู้ให้บริการโซลูชันแบบครบวงจรและผู้จัดจำหน่ายของ 

CAYIN Technology Hola Media Sdn Bhd ได้บริหาร

จัดการทุกด้านของโครงการนี้ตั้งแต่การวางแผน ออกแบบ ติด

ตั้ง และการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง ระบบดิจิทัลไซน์เนจได้รับ

การติดตั้งในจุดสำคัญต่างๆ รอบๆ โรงแรม รวมถึงล็อบบี้ ลิฟท์ 

บริเวณรับประทาน

อาหาร ห้องจัดเลี้ยง และ

สถานที่จัดงานอื่นๆ เพื่อ

ให้มีการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและส่งผลก

ระทบสูงสุด


