A\VYIM CASOS PRACTICOS

AnCasa Hotel

Revolucién de la Senalizacion Digital en el Hotel AnCasa Kuala Lumpur

BREVE PERFIL

Lugar: Malasia

Sector: Turismo

Solucioén:
* CMS-WS x 14
* CMS-WS Player

Un Entorno Lujoso se
Encuentra con la Tecnologia
Avanzada

Ubicado en el vibrante corazén de Kuala
Lumpur, el Hotel AnCasa Kuala Lumpur
combina la elegancia con la sofisticacion
contemporanea. El hotel cuenta con 294
habitaciones decoradas con buen gusto
cerca del animado Chinatown, presentando
una grandeza que ejemplifica la refinada
hospitalidad. En su busqueda de la modern-
izacion, AnCasa se asoci6 con Hola Media
para implementar la vanguardista sefial-
CAYIN Technology,

mejorando el atractivo estético y la eficiencia

izacion digital de

funcional para crear un ambiente inigualable

para los visitantes.

Una Nueva Era en Soluciones Digitales: Presentando
Hola Media Sdn Bhd

Como prominente distribuidor de CAYIN Technology, Hola Media Sdn Bhd se
encuentra a la vanguardia de la integracion tecnolégica en varios sectores.
Especializada en innovadoras soluciones de sefializacion digital, Hola Media
ofrece servicios integrales que abarcan desde el concepto inicial hasta la insta-
lacion completa, incluido el disefio y el soporte continuo. Este compromiso
asegura que los entornos no sélo sean interactivos, sino que se transformen

por completo para satisfacer las demandas digitales modernas.

Mejoras Estratégicas para Satisfacer las Necesidades
Modernas

El Hotel AnCasa enfrentaba el desafio de mantener una marca consistente y
mejorar la comunicacion en sus amplias instalaciones. Para abordar esto, la
sefializacion digital de CAYIN Technology se colocé estratégicamente en areas
de mucho transito como el vestibulo y los lugares para eventos. Esto no solo
respalda la consistencia de la marca, sino que también mejora significativa-
mente la interaccién con los huéspedes al integrarse sin problemas con el

disefio moderno del hotel.



Objetivos y Resultados: Transformando
la Interaccion con los Huéspedes

El proyecto de sefializacion digital tenia como objetivo
alcanzar varios objetivos clave: reforzar la consistencia de la
marca, mejorar las experiencias de los huéspedes a través
de una visualizacién atractiva y agilizar los procesos empre-
sariales. Al aprovechar las soluciones de CAYIN Technolo-
gy, el Hotel AnCasa ahora muestra contenido dindmico que
va desde programaciones de eventos hasta ofertas promo-
cionales, todo gestionado a través de un sistema centraliza-
do que optimiza la eficiencia operativa y reduce las tareas
manuales.

Solucion Integral de Hola Media

Como proveedor de soluciones totales y distribuidor de CAYIN
Technology, Hola Media Sdn Bhd gestioné todos los aspectos
del proyecto, desde la planificacion y el disefio hasta la insta-
lacion y el mantenimiento continuo. Los sistemas de sefial-
izacion digital se instalaron en varios puntos clave alrededor
del hotel, incluidos vestibulos, ascensores, areas para comer,
salones de baile y otros

lugares de eventos, asegu-

rando una comunicacion

efectiva y un impacto maxi-

mo.ing effective communica-

tion and maximum impact.

Creacion y Gestion de Contenido

La creacion de contenido es manejada por los equipos
internos de Relaciones Publicas y Artistas de AnCasa, y la
sefalizacion digital les permite difundir eventos del hotel,
promociones gastrondmicas y otra informacion pertinente
directamente a los huéspedes. Este enfoque no solo man-
tiene informados a los huéspedes, sino que también mejora
su experiencia general durante su estadia.
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Exito Sostenido y Satisfaccion

del Cliente

El proyecto comenz6 en 2024 y ha continuado entregan-
do resultados sobresalientes. La interfaz facil de usar
del sistema de sefializacion digital, un sello distintivo de
CAYIN Technology, ha sido particularmente apreciada
por su facilidad de uso, permitiendo al personal no técni-
co del hotel actualizar y gestionar el contenido sin
esfuerzo, lo que fomenta una colaboracion eficaz entre

los departamentos.

Innovacioén y Perspectivas Futuras

Este caso de estudio subraya la aplicacién exitosa de las
soluciones de sefializacion digital de CAYIN Technology para
mejorar los servicios a los huéspedes y la eficiencia operativa
en el Hotel AnCasa. El éxito continuo de esta iniciativa resalta
el potencial para futuros avances tecnoldgicos en la industria
hotelera, con Hola Media y CAYIN Technology liderando el

camino en la innovacién digital.
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